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Das Forschungs- und Demonstrationsvorha-
ben IMAGO hat sich zur Aufgabe gesetzt, so-
wohl mittels wissenschaftlichen Methoden als
auch mit konkreten Demonstrationsvorhaben
auszuloten, welche Angebotsstandards und
Informations- bzw. Marketinginstrumente im
OPNV unter den raumstrukturellen und ver-
kehrlichen Gesichtspunkten der Region zum
Tragen kommen kénnen. Im Mittelpunkt von
IMAGO stehen die vielseitigen Demonstra-
tionsvorhaben der Praxispariner, die eng ver-
bunden sind mit intensiven wissenschaftlichen
Begleituntersuchen der regionalen (Univer-
sitdt Paderborn und Planungshaus Sidstadt
AG) und sektoralen Forschungspartner (Insti-
tut fur angewandte Verkehrs- und Tourismus-
forschung e.V. und Wuppertal Institut for Kli-
ma, Umwelt, Energie GmbH), durch die die
Projekte vor und wdhrend der Implemen-
tierung eine Potenzialuntersuchung erfahren
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und nach der Umsetzungsphase evaluiert
werden. Ein wesentliches Forschungsziel be-
steht darin, bei den Demonstratoren sowohl
eine Optimierung aus Sicht der Nachfrager
und der Anbieter anzustreben als auch die re-
alisierbaren regionalen und inhalilichen
Transferméglichkeiten auszuloten. Nachdem
im 2. Infobrief ausgewdhlte Demonstratoren
présentiert wurden, sind fur den vorliegenden
3. Infobrief erste Ergebnisse aus Forschung
und Praxis exemplarisch aufbereitet worden.
Im 4. Infobrief wird schlieBlich der Schwer-
punkt auf den regionalen und projektexter-
nen fachlichen Transfer gelegt werden, so
dass die im Umfeld von IMAGO gewonne-
nen Erfahrungen und Ergebnisse auch iber
das eigentliche Projektkonsortium hinaus
bekannt gemacht werden.
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Innovative OPNV-Angebote im landlichen Raum -
“Good Practices” aus europdischen Nachbarstaaten

Die Finanzierung des Offentlichen Nahverkehrs bleibt auch nach der Entscheidung des Euro-
pdischen Gerichtshofes zum "Magdeburger Urteil" vom 14. Juli 2003 ein Thema von héchster
Aktualitdt. Im Zuge der Finanzkrise der offentlichen Haushalte haben sich Schlagworte wie
"Kostendeckungsgrad", "Zuschussbedarf" und "Defizitausgleich" zu zentralen politischen The-
men entwickelt. In landlich gepragten Gebieten, in Klein- und in Mittelstédten sind die Voraus-
setzungen, hohe Kostendeckungsgrade und einen geringeren Zuschussbedarf zu erzielen,
deutlich schwieriger als in den Grofistédten und Ballungsgebieten. In den letzten Jahren lag in
den schwécher besiedelten Regionen ein Schwerpunkt in der Entwicklung neuer, flexibler, be-
darfsorientierter Angebotsformen. An die Systeme waren hohe Erwartungen hinsichtlich ihrer
Effizienz geknupft. Die ersten Ergebnisse nach nunmehr mehrjéhrigem Betreiben zeigen, dass
diese zwar im Vergleich zum konventionellen Linienbetrieb in absoluten Werten kostengiins-
tiger sind, aber héufig einen geringen Kostendeckungsgrad aufweisen. Die zunehmende Dis-
krepanz zwischen dem Anspruch der &ffentlichen Daseinsvorsorge und der Abnahme der Be-
reitstellung von Mitteln bedarf einerseits der Kreativitét der Akteure vor Ort, andererseits aber
besonders der politischen Bereitschaft zur zukinftigen Subventionierung. Auch wenn mittler-
weile Lésungen fur die Genehmigung und Zuwendungsfahigkeit von flexiblen Angebotsformen
in Sicht sind, stellt sich die Frage nach den mittel- bis langfristigen Perspektiven und den Ent-
wicklungsméglichkeiten dieser Angebotsformen. Dazu wurden in einem Workshop am 29.
September 2003 am Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie beispielhaft Angebote in
den europdischen Nachbarstaaten vorgestellt. Die Ergebnisse zeigen, dass eine Bandbreite an
vergleichbaren Angebotsformen in Betrieb ist, so bspw. in Form von Birger- oder Anrufbussen.
Die konkreten Ausformungen sind von den spezifischen Bedingungen vor Ort abhéngig. Alle
untersuchten Beispiele benétigten und bendtigen fir deren Entwicklung und/oder den Betrieb
Formen o&ffentlicher Zuwendungen. Fir die Kofinanzierung wurden oftmals private Gelder ein-
geworben: In einem Beispiel aus England (Burgess Hill, West Sussex) sind dies Gelder von
Groflunternehmen, die in der ErschlieBung ihrer Betriebsstandorte durch das System einen
hohen Nutzen sahen; in einem Beispiel aus Osterreich (Gemeinde Klaus, Oberésterreich) war
die Identifikation mit der Dorfgemeinschaft ausschlaggebend fir das Engagement der Birger
for einen Fahrdienst. Ebenfalls sind die Ziel- und Nutzergruppen der Angebote mit denen in
Deutschland vergleichbar: Fir Personen ohne Fihrerschein oder Autoverfugbarkeit und fur
mobilitétseingeschrénkte Personen Gbernehmen die Angebote mit einer mehrfach hohen
Kundenzufriedenheit eine wichtige soziale Funktion, indem sie fir diese Personen die
Teilnahme am gesellschaftlichen, aber auch wirtschaftlichen Leben verbessern. Der &ffentliche
Nahverkehr in léndlich gepragten Gebieten spielt somit im Rahmen der Daseinsvorsorge eine
wichtige Rolle. Die Notwendigkeit staatlicher Beihilfen fir die Daseinsvorsorge wurde von der
EU-Kommission kirzlich nochmals unterstrichen. Festzustellen bleibt, dass die flexiblen
Bedienungsformen nicht allein an ihrem betriebswirtschaftlichen Ergebnis gemessen werden
dirfen, sondern in ihrer Gesamtfunktion zu betrachten sind. Eine der zentralen Aufgabe ist es
dennoch, die Potenziale einer maglichst kostenginstigen Leistungserbringung voll auszu-
schépfen. Damit verbunden ist die Bedeutung von Qualitétsaspekten, um eine ausreichende
Nachfrage zu erzielen. Trotz des Bekenntnisses zur Zukunftsféhigkeit flexibler Be-
dienungsformen bleibt die Frage zu den Grenzen auch dieser Angebotsformen. Angesichts ei-
nes hohen finanziellen Aufwandes solcher Angebote, von deren Aufrechterhaltung nur noch
wenige Personen wirklich profitieren, ist zukinftig zu diskutieren, ob nicht ggf. individualisierte
Lésungen (z.B. Taxischeine) weitaus kostenginstiger sein kénnten.

Raumliche Orientierungen und Verkehrsmittelwahl der
Wohnbevolkerung in ausgewahlten Kleinstadten Ostwestfalens

Im Jahr 2002 sind von der Universitét Paderborn sowohl zur Evaluierung des Ist-Zustandes im
intrakommunalen Offentlichen Personennahverkehr als auch zur Potentialabschétzung for An-
gebotsmodifizierungen schriftlich-postalische Haushaltsbefragungen mit telephonischer Unter-
stitzung in folgenden drei Mittelzentren Ostwestfalens durchgefihrt worden: Héxter (Kernstadt
ca. 16.850 Einw.), Warburg (Kernstadt ca. 10.650 Einw.) und Buren (Kernstadt ca. 8.925
Einw.). Die Erhebungen umfassten sowohl Wahrnehmung und Bewertung des Angebots im
Offentlichen Personennahverkehr als auch die aktionsrdumlichen Orientierungen an einem
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dort liegen zwischen 1,9 km (Biren) und 2,1 km (Hoxter). Die dabei verwendeten Verkehrs-
mittel sind in Abbildung 2 wiedergegeben. Obwohl die Verkehrsmittelwahl ,MIV Selbstfahrer”
in allen Beispielkommunen mit 36 % bis 47 % die héchsten Werte erreicht, so benutzen bei
einer zusammenfassenden Betrachtung beispielsweise die Birger in der Kernstadt von Hoxter
zu Uber der Halfte den NMIV. Der OPNV und somit die Stadtbuslinien finden sich mit 1 % bis
2 % bei den sonstigen Verkehrsmitteln wieder. Vorhandene Fahrgastpotentiale fir einen rein
innerstadtischen OPNV sind somit prinzipiell vorhanden, kénnen jedoch nur mit einem mafB-
geschneiderten Angebot addquat aktiviert werden. Die grundsdtzliche Frage bleibt, ob ein
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Fahrgasterhebung auf der Touristiklinie 792 im Kreis Lippe

Die Buslinie 792 verkehrt im Stundentakt an Samstagen, Sonn- und Feierfagen von Anfang
April bis Ende Oktober zwischen der Kreisstadt Detmold, dem Kurort Horn-Bad Meinberg und
dem Emmerstausee bei Schieder. Unabhdngig vom Pkw kénnen somit interessante touristische
Einrichtungen im Kreis Lippe besucht und Wanderungen im Gebiet des Teutoburger Waldes
unternommen werden. Neben dieser touristischen Funktion ergénzt die Touristiklinie auch das
Angebot des normalen Linienverkehrs; es liegt eine volle Integration in den Verkehrsverbund
vor. Erste Fahrgasterhebungen durch die Universitat Paderborn im Juli 2002 bestétigen den Er-
folg des Konzeptes. So konnten pro Fahrt durchschnittlich 9 Fahrgaste gezéahlt werden. Dabei
sefzte sich das Publikum in etwa zu gleichen Teilen aus Ausfliglern, die die Touristiklinie als An-
reiseverkehrsmittel zum Besuch der touristischen Sehenswirdigkeiten entlang der Strecke in An-
spruch nahmen, sowie aus sonstigen Fahrgésten zusammen, die zu anderen Freizeitzwecken
unterwegs waren.

Durch Verkehrsangebote wie der Nutzung éffentlicher Verkehrsmittel im Alltag durch die Fahrgéste
Touristiklinie 792 kénnen auch |
Menschen fir den OPNV gewon-
nen werden, die im Alltag nur sel-
ten oder gar nicht 6ffentliche Ver-
kehrsmittel nutzen. Dies wird be-
sonders beim Vergleich der Nut-
zergruppen deutlich. So féhrt die
eigentliche Zielgruppe der Touris-

tiklinie, die Gruppe der Ausfligler, | ™ Zmmdor
im Alltag wesentlich seltener mit
offentlichen Verkehrsmitteln als die
Gruppe der Ubrigen Fahrgéste. N=210 W 0% W% % 4% S 6% 0% 0% ot 100%
Dass die Touristiklinie einen
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Ergebnisse einer Haushaltsbefragung zum Stadtbus Hurth

Der Stadtbus Hurth, seit 1997 in Betrieb, stellt fir die Mittelstadt mit ihren rd. 52.000 Ein-
wohnern inzwischen eine feste Institution dar. Neun der insgesamt zwolf Stadtteile werden
durch vier Stadtbus-Linien (zumeist im 15-Minuten-Takt) erschlossen; zwei weitere Linien bedie-
nen zwei kleinere Stadtteile im Schilerverkehr. Der Stadtbus erschliefit somit etwa 95 % der
Einwohner Hurths. Bewusst als ,Einkaufsbus” konzipiert, finden die Linien ihre gemeinsame
Verknipfung am neuen zentralen Busbahnhof am Einkaufszentrum ,Hirth-Park”. Die Nutzung
des Stadtbusses, die Abschatzung weiterer Kundenpotenziale sowie die Bewertung des Stadt-
busses aus der Sicht der Kunden war Gegenstand einer schriftlichen Haushaltsbefragung mit
telephonischer Unferstitzung, die von der Planungshaus Sudstadt AG im September 2002
durchgefihrt wurde.

Aufgrund seiner Présenz erfreut sich der Stadtbus eines hohen Bekanntheitsgrades von iber
90 %. Uber Dreiviertel der Befragten haben diesen bereits genutzt. Bei dem Modal Split im
Binnenverkehr entfallen immerhin 9 % der zuriickgelegten Wege auf den Stadtbus, wobei rund
ein Viertel dieser Wege auf das Einkaufszentrum ,Hurth-Park” orientiert sind. Eine herausra-
gende Funktion hat der Stadtbus vor allem im Einkaufs-, Besorgungs- und Freizeitverkehr mit
insgesamt 85 % der angegebenen Fahrtzwecke (Mehrfachnennungen enthalten). Dies bedeu-
tet, dass der Stadtbus auch auBerhalb der Spitzenzeiten des Berufs- und Ausbildungsverkehrs
eine gleichmaBige Auslastung erféhrt.

Auf einer Notenskala von 1 bis 6

brauchbaren Ansatz zu einer —

wenn auch gréBenordnungsmafig nur geringen — Verlagerung des motorisierten Individu-
alverkehrs im Ausflugsverkehr auf éffentlichen Verkehrsmittel liefern kann, zeigt auch eine Be-
trachtung des Fihrerscheinbesitzes bzw. der Pkw-Verfigbarkeit der Fahrgéste. Insbesondere bei
den Fahrgdsten zu den Sehenswirdigkeiten verfigt weit Gber die Halfte Gber einen Fihrer-
schein bzw. mindestens gelegentlich Gber einen Pkw. Dass die Touristiklinie andere Verkehrs-
mittel teilweise ersetzt hat, wird auch an der Aussage deutlich, dass fast die Hélfte der be-
fragten Fahrgdste, die die angefahrenen Einrichtungen in der Vergangenheit schon einmal be-
sucht hatten, diese bei ihrem letzten Besuch mit dem Auto erreicht hatten.

Die wichtigsten touristischen Ziele der Fahrgéste stellien das Hermannsdenkmal, die Extern-
steine, der Emmerstausee sowie das Westfdlische Freilichtmuseum dar. Die ebenfalls ange-
fahrene Adlerwarte in Detmold-Berlebeck und der Vogel- und Blumenpark Detmold-Heiligen-
kirchen wurden an den Erhebungstagen dagegen nur verhélinisméBig selten von den Fahr-
gdsten besucht. In diesem Zusammenhang kénnte das im Frohjahr 2003 im Rahmen von
IMAGO eingefihrte bzw. erweiterte Kombiticket ,Der fliegende Hermann” zu héheren Besu-
cherzahlen bei diesen Einrichtungen sowie auch zu héheren Fahrgastzahlen auf der Touristik-
linie beitragen. So wurde in Kooperation mit dem Vogel- und Blumenpark, der Adlerwarte und
dem Hermannsdenkmal ein bereits etabliertes Kombiticketangebot um eine Tageskarte fir die
Touristiklinie 792 ergéinzt.

Fahrtzwecke der
Stadtbusnutzer

erhélt das Gesamtsystem ,Stadt-
bus Hirth” eine Note von 2,6. Im
Durchschnitt weisen auch andere
Leistungsmerkmale des Stadtbus-
ses gute Werte auf. Deutlich un-
85% zufrieden waren dagegen die Be-
fragten an Samstagen mit dem
Fahrtenangebot sowie mit dem
frihen Betriebsschluss. Inzwischen
wurde die Betriebszeit verléngert.
Die breite Akzeptanz des Stadt-
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busnutzer wider. Der Stadtbus ist
mehrheitlich weder ein ,Schilerbus” noch ein ,Rentnerbus”, das Angebot wird auch von den
weniger OPNV-affinen Personen in den Alterklassen 18 bis 60 Jahre gleichermaBen nachge-
fragt. Auch sind die Nutzer Gberwiegend wahlfrei, 73 % verfiigen sténdig und weitere 21 %
bedingt bzw. nach Absprache tber einen Pkw. Dass der Stadtbus noch weitere Kunden-
potenziale in sich birgt, zeigt sich an dem hohen Anteil der Gelegenheitsnutzer mit rd. 60 %,
die héchstens wéchentlich und seltener mit dem Stadtbus fahren. Ansatzpunkte zur Gewinnung
weiterer Kunden liegen zum einen in der Entwicklung innovativer Formen von Marketingakti-
vitéten, wie dies in Form des Direktmarketings in Hirth in den einzelnen Ortsteilen bereits
praktiziert wird, zum anderen in der stérkeren Vermarktung des Job-Tickets. Die Ergebnisse der
Befragung zeigen dabei, dass hier Chancen weniger bei den gewerblich Beschéftigten, son-
dern vielmehr bei den Mitarbeitern des Einkaufszentrums ,Hirth-Park” sowie bei der Stadt-
verwaltung bestehen.



Mobilitatszentrale der Stadtverkehr Hirth GmbH

Seit April 1998 betreibt die Stadtverkehr Hirth GmbH im Einkaufscenter ,Hurth-Park” das
SVH-ServiceCenter, eine Mobilitétszentrale rund um Bus und Bahn. Derzeit sind dort vier
Vollzeitkréifte und zwei Aushilfen (Urlaubsvertretung) in den Zeiten Montag bis Freitag von 9.00
bis 20.00 Uhr und Samstag von 9.00 bis 18.00 Uhr tétig.

Das Serviceangebot wurde, ausgehend von der herkémmlichen Beratung sowie dem Verkauf
von Stadtbus-Tickets und VRS-Tickets, in den letzten Jahren stetig erweitert. Bereits im Sommer
1998 kam das KalnTicket — der Kartenvorverkauf fir Kulturveranstaltungen im Raum Kéln —
zur Angebotspalette hinzu. Inzwischen kénnen Karten fir Veranstaltungen im gesamten Bun-
desgebiet Gber das CTS-System im ServiceCenter gebucht werden. Mit der zusétzlichen Ein-
richtung einer DB-Agentur im August 2000 haben die Kunden inzwischen auch die Még-
lichkeit, Fahrkarten und Informationen fir Reisen mit der Deutschen Bahn zu erhalten sowie
AMEROPA-Stadtereisen (seit Mai 2002) zu buchen.

Das Institut fir angewandte Verkehrs- und Tourismusforschung e.V. Heilbronn/Mannheim (IVT)
fohrte im Juni und Juli 2003 eine Evaluation des ServiceCenters durch. Hierbei erfolgte Gber
einen Zeitraum von einem Monat eine Vollerhebung des Kundenautkommens und eine detail-
lierte Befragung der Nutzer des ServiceCenters mittels einer zeitgleich durchgefihrten schrift-
lich-postalischen Erhebung. Ermittelt wurde hierbei vor allem die Bereitschaft zur Nutzung der
jeweiligen Dienste sowie eventuell daraus folgende Anderungen des Verkehrsverhaltens.
Daneben wurden die Zufriedenheit mit den angebotenen Dienstleistungen und weitere "inter-
nale" Faktoren erhoben.

Die Kundenzéhlungen, bei denen die Zahl der Kunden-
kontakte nach Kontaktart und -zeit von den Mitarbei-
terlnnen des ServiceCenters an den jeweiligen Verkaufs-
schaltern erfasst und an das IVT weitergeleitet wurden, er-
gaben eine durchschnittliche Nutzung des SVH-Service-
Centers von 13 Kunden pro Stunde. Eine Aufgliederung
nach Wochentagen ergab, dass der Montag der am stéirk-
sten frequentierte Wochentag ist. Die Tagesganglinie zeigt
die erwarteten Ausschldge zwischen 10 und 11 Uhr (iber-
wiegend Hausfrauen und Rentner) und zwischen 16 und
17 Uhr (Uberwiegend Berufstétige auf dem Heimweg).
Eine Aufschlisselung nach den erbrachten Dienstleis-
tungen ergab, dass 67 % der in Anspruch genommen
Services auf die SVH-Schalter, 17 % auf den DB-Schalter
und 16 % auf den K&ln-Ticket-Schalter entfallen.

Erste Trend-Auswertungen der schriftlichen Kundenbefra-
gung zeigen akzeptable Kundenzufriedenheitskennziffern,
aber auch mehrere Ansatzpunkte fir weitere Optimie-
rungen.

Es ist geplant, die gewonnenen Erkenntnisse zu nutzen, um das ServiceCenter in Hirth noch
besser an den Winschen der Kunden ausrichten zu kénnen. Dariber hinaus sollen die in die-
sem mittelstédtischen Kontext gemachten Erfahrungen zur Verbesserung der Situation in Bezug
auf neue Mobilitatsdienstleistungen in kleinen Gemeinden des léndlichen Raums genutzt wer-
den.

Wahrnehmung und Akzeptanz des Direktmarketings in Lemgo

Die im Rahmen einer Haushaltsbefragung zum Direktmarketing der Stadtwerke Lemgo im
Stadtteil Lieme identifizierten Interessenten wurden in einem persénlichen Gespréch im héus-
lichen Umfeld Uber den Stadtbus im Allgemeinen sowie Uber die besonderen tariflichen Be-
stimmungen und Angebote aufgeklar. Grundsétzlich war die Reaktion der Probanden auf die
intensive Betreuung durch die Stadtwerke in Form des persénlichen Gespréaches vor Ort durch-
weg sehr positiv. Sie schéatzten besonders die Méglichkeit, individuelle Hindernisse und Pro-
bleme bei der Nutzung des Systems anzusprechen und sich etwaige Lésungen individuell auf-
zeigen zu lassen.

Im Rahmen der Gespréche fielen vor allem der geringe Kenntnisstand beziglich der Tarif-
struktur sowie der mit der LemGoCard verbundenen Bestimmungen auf. Im Hinblick auf die
Struktur des Liniennetzes zeigte sich teilweise eine stark abstrakte Wahrmehmung, die gelegent-
lich zum Nachteil fir das System ausfiel: So war das Netz zwar Gberwiegend bekannt, die Be-
deutung der direkten Umsteigeméglichkeiten am Treffounkt aller Stadtbuslinien ohne Aufwand
und Zeitverlust wurde jedoch hdufig nicht erkannt. So galt der Bahnhof bspw. immer wieder
als ,von Lieme aus nicht erreichbar”, obwohl bei einem direkien Umstieg in die Linie 1T am
Treffounkt der Bahnhof in 3 Minuten erreicht werden kann. Hier blockiert falsche Wahrnehm-
ung die Nutzung — eine Hemmschwelle, die so lange fortbestehen wird, ehe nicht tatséchliches
Praktizieren eines Umsteigevorgangs den "Aha-Effekt' bringt. Das Beispiel zeigt, wie ver-
gleichsweise einfach auszurdumende Unsicherheiten auf-
grund von Informationsdefiziten eine hohe Hemmschwelle
aufbauen, die die Busnutzung mit verhindert. Durch das
personliche Informationsgespréich und das Ausstellen
einer kostenlosen Monatskarte sollte erreicht werden, dass
durch eigene ,Erffahrung” des Stadtbus-Systems Hemm-
schwellen abgebaut und eine positivere Einstellung in
Bezug auf die Alternative ,Stadtbus-Fahren” erreicht wird.
Die Probanden sollten nicht gleich zum Erwerb einer
Jahreskarte bewogen werden, in jedem Fall aber zum hédu-
figeren Nutzen der Stadtbusse mit Einzel- und Vierertickets.
Die Reaktionen der Probanden im Gesprdch schienen diesbeziiglich oft viel versprechend.
Nahezu alle Probanden sahen fir sich grundsétzlich die Méglichkeit, den Stadtbus héufiger zu
nutzen. Dies war insbesondere der Fall, wenn ein Wechsel der persénlichen Lebenssituation
bevorstand, wie Arbeitsortswechsel, Eintritt ins Rentenalter oder Familiennachwuchs. Offenbar
ist die Bereitschaft héher, mit dem neuen Lebensabschnitt auch eingefahrene Verhaltensweisen
wie die Pkw-Nutzung in Frage zu stellen.

Nicht so leicht auszurédumen ist dagegen die subjektive Einschétzung, dass die Fahrten mit dem
Bus zu teuer seien. Auch Vierertickets wurden im Vergleich zum ohnehin vorhandenen Auto als
zu tever eingeschétzt. Uber die Abschaffung des Zweit-Pkws und das Umsteigen auf den Bus
wurde lediglich in einem Haushalt nachgedacht. Vor diesem Hintergrund erscheint das per-
sénliche Beratungsgespréich umso wichtiger. Es ist die Chance, die Wahrmehmung des OPNV
durch die Probanden positiv zu beeinflussen. Das kostenlose Monatsticket als Schnupperticket
erhdht die Bereitschaft der Probanden, sich tatséchlich mit dem OPNV zu befassen. Da das
K.O.-Kriterium ,zu teuer” fir einen Monat entfdllt, ist der Blick offen fir die Vorteile des
Busfahrens.

- 3 . -
Quelle: Stadtwerke Lemgo GmbH (SWL)
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Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Susanne Béhler,
Dipl.-Stat. Marcus B&umer Dipl.-Geogr. Holger Dalkmann
E-Mail: baeumer@ivt-mannheim.de E-Mail: s.boehler@wupperinst.org

Die Praxispartner der IMAGO-Beispielregion Ostwestfalen-Lippe:

KVG n!a’:'_,

Lippe
e
Kommunale Verkehrsgesellschaft Nahverkehrsverbund Paderborn/Héxter (nph)
Lippe mbH (KVG) Ansprechpartner:
Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Klaus Czuka
Dipl.-Ing. Achim Oberwdhrmeier E-Mail: info@nph.de

E-Mail: kvg@lippe.de

Stadtwerke Lemgo g

Stadtwerke Lemgo GmbH (SWL)
Ansprechpartnerin:
Dipl.-Geogr. Sylvia Voss
E-Mail: voss@stadtwerke-lemgo.de

Die Praxispartner der IMAGO-Beispielregion Rheinland:

[~y -
Kreisverkehrsgesellschaft Euskirchen mbH (KVE) Stadtverkehr Hirth GmbH (SVH)
Ansprechpartner: Ansprechpartner:
Dipl.-Geogr. Roland Schmidt Dipl.-Geogr. Jirgen Wiethichter
E-Mail: schmidt@kve-euskirchen.de E-Mail: jwiethuechter@svh-direkt.de
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